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I. Iпtrоduсеrе

Programul de oontbrmitate rеg]еmепtеаzа nOrmele песеsаrе contbrmйrii cu cerinlele

sераrёrii legale 9i functionale ale operatorului sistemului de distribulie а gazelor паturаlе prevйzute

de Legea cu рriчirе la gazele naturale пr, l08 dirr 27,05,201б (in continuare - Legea) 9i

Regulamentul privind mocluI de monitorizare а рrоgrаtпt:lоr de сопfогmitаtе, аргоЬаt рriп 1-IоtДгАгеа

Consiliului de administгalie al ANRI] пr,482/20l7 ctin lЗ decemL,rie 2017 9i conline mДsurilе

песеsаrе de а fl гealizatc: репtгu а fi asiguгat principiul пеdisсгimiпёrii in се prive9te accesul tеrtilоr

la sistemul de distribulic: а1 gаzеlоr паturаlе рrесuпl gi rt:spectarea confidentialitalii iпfоrmа}iеi,

1,1 Scopul Programului de conformitate

Рrоgrаrпчl de confclгmitate аге аа scop stabilirea tпёsurilоr се duc la eliminarea discriminбгii

in relaliile cu participarr}ii la piaia de gaze naturale, рriп tгаsаrеа unor principii cadru de luсгu,

stabilirea сlаrй а obliga}iilor angaja!ilor SRL ,,Chiqinёu-gaz", пеаdmitегеа interferetr!e iп

activitblile interne Ореrаtогului sistemului de distribulie al intreprinderii integrate ре чеrtiсаIа,

inclusiv а obligaliilor privind rароftаrеа 9i mопitоrizаrеа indeplinirii prcrgramului de сопfогmitаtе,

l"2 Cadrul,juridic al Programului de coпformitate

Potrivit аrl. 45 аliп. (l) ditt Legeu сч privire lct gazele паturаlе пr, ]08 diп 27.05.20]6,

pentru а asigura independenla, SRI- ,,Chiqinlu-gaz" in calitate de ореrаtоr al sistemurlui de

distribulie (in continuaгe OSD) este obligat sё elabol,eze ýi sЁ implernenteze uп Рrоgrаm de

соцfоrmitаtg саrе sё conlintr rпйsuгilе iпtrерriпsе репtru а gаrапtа excluderea de соmроrtаmепt 9i

de pгactici discriminatoгii, ргесurп gi pentru а asigura monitorizarea соrеSрuпzйtоаrе а геsресtёrii

acestui рrоgгаm,

Monitorlzarea respecttrrii de сйtrе osD а programului de сопfогrrrritаtе se asigurй de сёtrе uп

agent de oonгormitate, i:аге nu supline;te tlrncyiile Agenliei pгivind mопitоrizаrеа, stabilite de

Legea пг, l08 din 27.05,20l6.

It. Inforlna{ii gепеrаlе, саrе suпt destinate рrеzепtйrii companiei 9i activitй{ilor

рriпсiраlе ale acesteia

SRL ,,Chiginбu-gaz" iп <;alitate de ореrаtоr al sir;temului de distribulie а gazelor naturale

геаlizеаz,Й activitatea de clistribulie gаzеlоr паturаlе in baza licen{ei пr, ААOб4735 valabild рdпd la

]7 псliеmЬriе 2024 asigurAncl accesul la ге|еlеlе cle distribulie 9i la serviciile sale de Ьuпё calitate,

nediscгiminatoriu pentru t.o}i participan{ii la piala gazelor паtuгаlе.



IIL Condi{iile спrе trebuie respectate de OSD репtrч а ýе сопfоrmа сеriп{еlоr de
independen{й 9i ехсlчdеrеа сlisсrimiпйrii

3,1 Pentru а asiguгa inclependen[a OSD, in сопlЬгпlitаtе сu Legea, in activitatea sa, SIlL,
,,Chiginёu-gaz" trеЬuiе sё se сопduсё dE uгmЙtоаrеlе ргiпсiрii:
priпciyliul legalitdsii - ас{iопаrеа iп conformitate cu prevederile legislatiei iп vigoare;
priпcipiul trаtаrпепtului пеdisсritпiпаlоriч - аsigurаrеа uпui cclmportament qi а uпоr servicii de

distribu[ie identice репlгu toli utilizatoгii с]е sistenr atlrr!i in aceea;i situalie 9i пеfачоrizаrеа unui
participant in detrirnenttrl altuia iп гela|iile сlе ре pialй;

principiul lrапsраrеп7еi - оfеrirеа de informa{ii suficie.nte utilizatorilor sau poten|ialilor utilizatori
de sistem репtru acces еГiсiепt 1а sistemui de distгibu{ie;

рriпсiрiul respoпsabili|d|ii - аSumаrеа rёsрчпdеrii fаlё de гezultatele aoliunilor iпtrерriпsо;

priпcipiul сопfidеп|iаlitd|ii - рrоtе.jаrеа 9i nedivulgarea iпfогmаliilоr сёrоrа legislatia sau рйr{ilе
le-au atribuit uп саrасtеr confiden{ial,

3.2 Pentru а aslgura independen|a iп sensul Legii nr, l08/2016, SRL,,Chiqinёu-gaz" este

obligatй sй irnplementeze 9i sё rеsресtе uппёtоаrеlе oondilii minirne:

а) реrsоапеlе cu func[ii de conducere din саdгul SR_L ,,Chiqinбu-gaz" sё пu Гасё parle clin

structuгile intrepгinderii de gaze паtuгаlе iпtеgгаtе оаrе este гespons4bila, diгect sau indirect, de

iпdерliпiгеа zilnicб а activita}ilor de рrоdчсеге, trапsроrt sau fuгпizаrе а gazelor паtuгаlе;

Ь) sё fie intreprirrse пtйsurilе согеsрuпzёtоаrе репtru а se asigura faptul сё irrteгesele

profesionale аlе persoanelcrr cu fl,rnc{ii de сопduсеrе din саdrul SRL ,,Chiqinёu-gaz" sunt luate in

сопsidегаге astfel incit ar;este регsоапе sё aibё роsiЬiIitаtrэа de а ac[iona independent;

с) sё dispunб de suficiente drерtuгi репtгu а lua decizii, independent de iпtгерriпdегеа de

gaze паturаlе integratё, cu рriчirе la ехрlоаtагеа, iпtrе}iпегеа 9i dеzчоh.аrеа rеtеlеlог de distribu{ie а

gazelor паtuгаlе. Pentru а indeplini aceste funclii, operatorul sistemrrlui de distribu}ie trebuie sё

dispunй cle геsursе negesctl,e, inclusiv de геsuгsе utтIane, tehnice, fizice 9i fiпапсiаге;

d) sё asigure acct:sul nediscгirTrirlatoгiu la rеlеiеlе de gaze паturаlе pentru toli solicitan}ii,

furnizorii qi/sau consumatorii ;

е) sй asigure trапsраrеп}а 9i r"rеdisсгiпliпаrеа la fur,пizагеа iпГоrmаliilоr tehnice qi соmегсiаlе

utiliz,atoгilor sistemelor drэ transpor1 qi de distribu}ie а gаzr:lог naturale.

SRL ,,Cliiginёu-ga,z" tгеЬuiе sa dispunй de toate геl;t"tгsеlе fiпапсiаrе, tehnice, tizice qi umапе

песеsilrе репtгu iпdерliпirеа Гuпсliilоr 9i а obliga!iilor, саге ii rечiп iп lеgёtrrгД cu dеsйgurагеа

activita}ii de distгibulie al gazelor паtuгаlе,

3.3 Реrsоапеlе cu func}ii de conducere din cadrul SRL ,,Chi9inйu-gaz" п,u au dreptul

execute instrrro!iuni de Iir iпtrерriпdеrе iпtеgгаtД ре чегliсаlй cu privire la activitatea zilnicй,

sё

сu



PriviГe la deciziile aferente modernizйrii 9i dezvo]tёrii rеIеlеlоr de distribulie al gazelor naturale,
саrе пu depб9esc limitele stabi]ite ?п planul fiпапсiаr aprobat sau iп оriсе alt docu.ment echivalent.

3,4 Persoanele cu Iunclii de conducere gi/sau mеmЬrii огgапеlог de асirпiпistгаrе, ргесutп qi

angaja}ii OSD nu pot de}ine nici о func[ie Sau nu pot avea nici о responsabilitate profesional6, nu
pot avea nici un interes Sau nu pot fi iп relalii de afaceri, de ordin direct sau indirect, cu
iпtrергiпdегеа de gaze паturаlе integratё ре verlicalй, cut чrео iпtгерrirldеге а acesteia, cu ac{ionarii
majoritari sau cu tbnclatorii acesteia

3,5 Este interzis SRI- ,,Chi;;inёu-gaz." sё оЬliпД avantaje dirr faptul сё fасе раrtе dirrtr-o
iпtrерriпdеге de gaze naturale iпtеgrаtё ре verticalё репtru а dепаtuга сопсuгепtа ре piata gаzеlоr
naturale. in special, la dеsfЪ9urагеа aotivittrliloг sale de соmuпiсаrе 9i de publicitate, SRt, SRL
,,chi9iniu-gaz" fiind раrtе dintr,-o intreprindere de gazcl паtчrаlе integratё ре чеrtiсаIё nu este iп
drept sё сrееZе confuzie cu рriчirе 1а identitatea separatii а furпizогului din cadrul irrtrерriпdегii de

gaze naturale integratб ре чеrtiсаIё

3.6 Este interzis SRL ,,Chiginйu-gaz" sё f'асё abuz de iпfоrmаliа oblinutё de Ia tеrli 1n

lеgёtuгй cu асоrdаrеа accesului 1а геiеlеlе de distгibu[ie al gazelor naturale in situa}ia iп саrе

рrосul,агеа sаu vАпzаrеа gаzеIоr naturale se егесtuеаzб ргiп intermediul iпtrерriпdеrilоr inTudite,

3,7 S]tL ,,Chiginalu-gaz" trebuie si ia mбsчrгi continue 1letl!l,u а fi asigurat ргiпсiрiul
пеdisсгimiпёrii iп се privegte ttccesul tеrlilог la sistenrul de distгiburlie al gazelor qi геsресtаrеа

сопfi den;ialitatii informatiei,

IV. Obliga{fiile specifice ale angaja{ilor 9i реrsоапеlоr cu func{ie de conducere din

саdruI SRL ,,Chiqinйu-gaz" репtrч а indeplini obiectivul de nediscriminare.

4.I Соmроrtаmепtul реrsопаlului operatorului sbtemului de distribu|ie iп relalia сч

utilizat о r i i/ р о t е п 
У 

i п l ii ut i lizat о r i d е s Ы е m

Operatorui sistemuiui de distribu|ie аsigurё rеlа{iilе dintre anga.ia}i 9i utilizatorii/ poten{iali

utiliz.atori сlе sistem ргirr reteaua cie glri;euri alnpiasate la sediile intleprinderii, рriп ге}еаuа de

telecomurricalii, еrпаil-uгi 9i alte seгvicii publice de conrurricalie,

in rеlаliа cu utilizatoгii sau unele саtеgогii de utilizatoгi de sistemo angaja|ii SRL ,,Chiqinйu-

gaz" чоr агйtа сlаr са reprezirltё exclusiv SRI- ,,Chiqinёu-gaz" evitбnd discriminarea, in special in

fачоаrеа iпtrергiпdегilоr inrudite.

Регsопаlul пu va face utilizatoгilor de sistem rеооmапdlri privind

gaze naturale, dar ii va indrrrma sё acceseze sursele genererle de iпfоrmаrе.

Ре рагсursul activitй}ii lor, angajalii trebuie sё aibё о condrritё

potentrial conflict de interese, evitAnd acele situalii in саrе plr{ile impl,lcate

conflict de interese,

l eventualii fuгпizогi de

adecvatй iп cazul uпui

in tranzactie se аflД in



4,2 Reguli репtrч accesarea si tratarea iпforma1iilor
Рrоgrаmul confine погmе се urmеаzб а fi rеsресtаtе de сйtrе регsопаlul 9i реrsоапеlе cu

funo|ii de conducere iiin cadrul sRL ,,chipinйu-gaz" iп scopul aborclйrii nediscrimirtatorii, inclusiv
obligafia de а рёstrа contideniialitatoa informaliei.

Din punctul de vеdеrе al sераrёrii gi modului cle lчсrч сu iпfоrmа}iilе sunt stabilite dоuй
categorii de Ьаzё de iпfогmаfii cu саrе ореrеаzё operatorului sistemulцi de distribufie: informa}ii cu
accesibilitate lilnitatё ;i iп1ьгпrаlii prrbIice' iп acela9i tirnp, sunt stabilite геguli specifice репtгu
ассеSt}геtl асеStог dorra tiрuгi de ilrГогrrrаlii cie сtrtrе paгticipanlii la pia|a gaze|or паturаlе рriпtr-о
modalitate avantaj оаsй.

l) Iпformayii сu accesibilitate limitatd

Informa|iile сu accesibilitate limitatб Sunt informaliile ob{inute ре baza rеlаliilог
сопtгаоtuаlе, Aceste informalii s-au format qi se fЬгrпеаzё ре раrсuгsчil desйqurйrii activitatii SRL

,,Chi9inёu-gaz" 9i а сАrоr асоrdаrе dоаг чпоr participan|i la piaia gazelor naturale аr insemna pentru

aceqti parlicipanli un avantaj сопсчгепfiаl.

La infonTaliile cu accesibilitate limitatё au acces сопdчсецеа SRL ,,Chiqinйu-gaz" 9i

personalul, саrе ре baza contractului аu nevclie indispensabilё de informalii репtгu indeplinirea

fuпсliiIог sitle, Iпfогпrаliilе sunt clepttse itl sistetne iпlЬгпrаliоrrаlе qi агhiче asigurate, accesibile dоаг

SRL SRL, ,,Chir;inйu-gaz" qi саге pot fi aocesate de ц:йtrе tег!i пurпаi рс: baza оопtгаоtului sau а aItui

act legal.

Informa}iile sunt predate doar рriпtr-о modalitate definitй, prin intermediul sistemelor

infoгrnaiionale asigurate sau рriп alte mijloace protejate speoificate de parlea саrе este imputeгnicittr

sб receplioneze iпfоrmа}iа,

To{i angajalii SRL ,,Chi9inёu-gaz" trebuie sё prolejezе aoeste il,rforma|ii in conformitate cu

condiliile contractuale privind confiden}ialitatea, sй реrпritй accesul 1а ele doar persoanei сёrеiа ii

este desemnatй infbrma|ia, prin mocJalitatea deflnitй qi str inrpiedic:e accesul 1а ele а оriсёrеi

раrsоапе neautorizate.

2) IпJЬrrпауii o/ic,iale

La inlbrmaliile publice au acces asigurat to}i participanlii la pia|a gаzеIог naturale,

РuЬlir:аrеа acestei categorii de iпfогrпаlii este аsiguгаtй in special рriп аmрlаsагеа lоr ре pagina web

oficiaIй а SRL ,,Chiqiniu-gaz",

in categoria iпfоrmаtiilоr publice se iпсаdrеаzё 9i iпfоrmаliilе ре oare operatorul sistemului

de distгiЬu}iе este obligat sй le асогdе la solicitarea utilizatorilor sаu potentialiloг utilizatori de

sistern, in conformitate cu iegisla{ia in vigoare.

Informa{iile oferite trebuie sб fie complete, trапsраrепtе qi согеоtе astfel incAt utiliztrtorii de

sistem sa аiЬй ull acces efioient la геtеlеlе de distribu|ie а gazelor natura]je.



v. Realizarea Рrоgrаlпulчi cle conformitate

5,] дпаlizа dоmепiilоr de risc.

Analiza domeniilor de risc ale соmроrtаmепtulu[ 9i ргасtiсilог di,scriminatorii ча fi еfесtuаtй
continuu 9i vоr fi deгrnite mёsuri conclete репtru сOпtrасаrаrеа riýigurilor identificate, inclusiv
tеrmепul de realizare а 1оr,

5.2 iпsusirea Programului de conformitate.

Рrоgгаmul de сопfогпtitаtе este adus la cunogtirrla, sub sеmltёtuгё, tuturor anga.jafil<lr SRL,

,,Chiýinёu-gaz" de сёtге оrgапеlе de сопduсеrе аlе acestttia,

РегsопаluI SRL ,,Chi9inйu-gaz" ча 1l instruit cu privire la геsресtаrеа prevederilor

ргоgrаmului de сопlьrпritаtе in scopul ехсluсiеrii comportamentului discriminatoriu, stabilirii

rеgu lilог pelitгLl асOеsагеа irrtbгrTra1 i i lог,

Diгесtоrul SIIL. ,,Chi9inбu-gaz" va Semna uгt acclrd асlisiсlпаl la contractele indivicjuale de

muпсё cll регsопаIul iп care чоr fi reflectate aspectele de геsресtаrе а confidenlialitйlii.

Listi de motive pentru саrе pot fi aplicate sanc}iuni contra personalului саrе nu gi-a опоrаt

angajamentele de respectare а Programului de confornritate ча fi ii,ndicatб in Rеgulаmепtul de

ordiпe iпtеrпd al соmрапiеi.

5"3 Рlапul de mdsuri репtru irпрlеплепtаrе а Programului de coпformitate

Mёsl,rrile pentru excluderea de соmрогtаmепt qi practici discгirninatoгii ale SRL ,,Chi;inёu-

gaz" in геlаiiа cu oeilalli рагtiсiрапli la pia|a gazelor naturale рrесum 9i termenii et'ectivi de

rеаlizаге а асеstoга чог fi prevazute с|е Рlапul de mdsuri репtrч рuпе.rеа iп aplicare а Programului

de сопfоrmtlаlе саrе corrstituie Апехd la l)гоgrаmul de С]опfЬrпtitаtе 9i раrtе соmропепtё а acestuia,

VI. Monitorizarea implementйrii рrоgrаmчlчi de conformfitate

6,1 Raportareп

Agentul de conformitate:

о monitorizeazб in mod constant рuпегеа in арliоаrе de сбtrе ореrаtоr Ei angaja{ii acestuia а

mёsuгilоr 9i оЬiigа;iilог din ргоgrаmul de сопfilгmitаtе, геsресtаrеа rеgulаmепtеlог 9i

рrосеdurilог interne, сu privire ia ехсludеrеа рrасtiсilоr discriminatorii qi iealizarea

obiectivului de independen|ii,

о icientifjcй zonele сlе гisс din activitatea орегаtогtllui, саrе гJо1 determina nereSpectarea

ргоgгапlului de contbгrnitale;

о este obligat sб еlаЬоrеzе 9i str prezinte anual, ilr tеrrпеп de рOrпё 1а 3l martie Agentiei

Nalionale pentru Reglernentare in Energeticб (in continuare - ANRE) Raportul апuаl

priviпd mdsurilе tпtrерriп,tе de cdtre OSD tп legdturd сч iпdе,рliпirеа Programului de

сопfоrmilаlе. Rарогtul апuаl respectiv se va publica ре pagina web oficialй а OSD.
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L,

о rароftеаzа реrsоапеlоr cu func{ii de conducere aie SRL, rеfеritоr la reýpoctarea рrоgrаmчlui

de conformitate gi la punerea in apiicare а acеstuia, fогmulеаzй rесоmапdбri iп acest sens;

о rарOrtеаzб Agen|iei cu privire la orice rеlа}ii comerciale sau financiare dintre OSD 9i

intreprinderea de gaze naturale integratб ре vertical6,

О оriсе iпсёlсаrе grav[ in legbturё сч рчпеrеа in арliсаrе а рrоgrаmului de conformitate se

rrotificё la Agenlie de o1tre agentul de сопlЬrrrtitаtе, in tеrmеп de 7 zile calendaristice din

ziua in саге s-a aflat despre iпс6lсаrеа гespectivtr;

Reclama|iile privind iпсёlоаrеа рrечеdеrilоr Ргоgrаmului de confortnitate sunt рrimitе la

sediul сепtгаI al OSD, unde se ча tine eviden|a 9i чегiliсаrеа гесlаrпа}iilоr 9i sugestiilor primite

rеfеritоr Ia indeplinirea obligaliilor орогаtогulчi sistemului de distribulie,

I-a aparilia uпоr modifioёri ale legislaliei sau i]n stгuсtuга irttreprinderii саrе au о actiune

аsчрrа continutului Programului de conformitate, SRL ,,Chiqinбu-gaz" уа rgvizui рrоgrаmчl dat 9i-1

va prezenta Agentiei pentru арrоЬаrе,

б, 2 S ап суiuп i р е пtr u tпс dlс ar е а р r ev eder ilo r Pr о g r п m u l ui de, с о пfо rmitate

Nеrеsресtаrеа de сбtrе salaria}i 9i реrsоапеlоr crr func}ii de rбsрuпdеrе а obligaliilor ое rеviп

сопfопт Programului de сопfогmitаtе rерrеziпtё о incirloale 9i роаttэ atrage duрй sine aplioarea de

sanc|iuni de cЁtre OSP сопfогm рrечеdеrilоr Rеgиlаmепtului de qrdiпе iпtеrпd еlаЬогаt SR[.

,,Chi9inйu-gaz",

Regulamentul de огdirtе iIttегrlй а1 OSD tгеЬrric sб соп|irrё un capitol sераrаt сАге Vа

pTevedea о Iistй de rnotive 9i Sancliuni репtru caгe iпсlIr:агеа рrеvеdеrilог рrоgrаmului de

conformitate,

6,3 Obligatiyitate si vпlabilitate

Prezentul Рrоgrаm de сопfогmitаtе se арliсЙ tutr"iror реrsоапеlОr cu funotii de conducere qi

апgаjа|ilог din cadrul SRL ,,Chiginбu-gaz" indiferent de iпсаdrаrеа lclr organiz,atoricё,

in cazurile сбпс1 SRL ,,Chi;inёu- gaz," reailiz,eazй ооlаЬотёri реrsоапе tеr!е, mёsurile pentru

excluderea соmроrtаmепtчlui qi ргасtiсilОr discriminatorii а SIIL ,,Chiqinёu-gaz" qi regulile pentrr,t

accesarca informaliilor privind exploatarea rе}еlоlоr de distribu}ie srrrnt asiguгate ргiп рrеvеdеri

contractuale cu privire la confiden|ialitate.

дсеst Рrоgrаm de contbrпritate este valabil din ciata аргоЬЬrii de сбtrе Agenlie,

Ruslan GARBALIDirector


